ELUM24

Zatgcznik Nr 1
Ogodlne Warunki Sprzedazy (OWS)

Ogdlne Warunki Sprzedazy (w skrécie OWS) okreslajg zasady wspotpracy handlowej przedsiebiorstwa ELUM Sp. z 0.0. z Klientami.
OWS moze stanowic integralng cze$¢ Umow o wspdtpracy z Klientami prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza, w zakresie sprzedazy
i dystrybucji produktéw oferowanych przez ELUM.

Rozdziat 1 Definicje

ELUM — Spdtka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig prowadzona pod firmg "ELUM" z siedzibg w Gdyni (81-525) przy Alei
Zwyciestwa 259/1, oferujaca do sprzedazy Produkty.

Klient — osoba prawna lub osoba fizyczna bedaca przedsiebiorca, w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz..U. Nr 173, poz. 1807) dokonujacy transakcji handlowych z ELUM.

Oferta Produktéw — aktualna oferta handlowa ELUM zamieszczona na stronie internetowej pod domeng www.elum?24.pl
zawierajgca wyszczegdlnienie i opis produktow wraz z ich aktualnymi cenami fabrycznymi. Oferta Produktéw ELUM nie jest
ofertg w rozumieniu przepisow KC a jest jedynie zaproszeniem Klientéw do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.
Ogolne Warunki Sprzedazy (w skrocie OWS) — niniejszy dokument, ktdérego postanowienia stosuje sie w zakresie wspotpracy
handlowej ELUM z Klientami.

Produkty — artykuty oswietleniowe i elektryczne znajdujace sie w Ofercie Produktéw.

Regulaminy — dokumenty formalne dostepne w siedzibie ELUM lub publikowane za posrednictwem strony internetowej pod
domeng www.elum24.pl regulujacej szczegdtowo prawa i obowigzki ELUM oraz Klienta w waskim zakresie, ktérego dotycza
poszczegdlne Regulaminy.

Platforma Sprzedazy Internetowej - strona internetowa pod domeng www.elum24.pl

Umowa o wspdtpracy w zakresie dystrybucji produktow ELUM (w skrécie Umowa) — umowa zawarta pomiedzy ELUM
a Klientem regulujgca wraz z niniejszymi OWS oraz innymi Regulaminami, zasady wspotpracy handlowej.

Rozdziat 2 Postanowienia ogdlne

Rozdziat 3

HwN e

Dostawy i sprzedaz Produktéw dokonywane przez ELUM na rzecz Klienta podlegaja przepisom polskiego prawa, zasadom
okreslonym w OWS oraz w Umowie, o ile taka zostata zawarta z Klientem.

Wszelkie dodatkowe ustalenia oraz postanowienia odmienne od zawartych w OWS i Umowie dokonane pomiedzy ELUM
a Klientem musza zosta¢ zawarte na pismie pod rygorem ich niewaznosci.

Zasady zawarte w niniejszych OWS uznaje sie za przyjete w momencie, gdy Klient ztozy zamowienie lub poprzez podpisanie
Umowy, do ktdrej niniejsze OWS beda zatgcznikiem.

OWS dostepne sg w siedzibie ELUM, przedktadane sg do wiadomosci Klienta jako zatacznik do Umowy, ponadto dostepne sg
na stronie internetowej pod domeng www.elum?24.pl

Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca
zamieszkania oraz adresu dla doreczen korespondencji. Brak takiego zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na
adresy wskazane w zamdwieniu lub w Umowie uwazane bedg za skuteczne.

Oferta i ceny

Oferta Produktéw dla Klientéw znajduje sie tylko i wytacznie na stronie internetowej pod domeng www.elum?24.pl

Oferta Produktéw zawiera Ceny Fabryczne, wedtug ktérych ELUM oferuje produkty Klientom.

Ceny Fabryczne moga by¢ zmieniane przez ELUM w dowolnym czasie.

Dane opisowe, fotografie, schematy wymiarowe, wagi, wskazniki zuzycia, trwatosci i wydajnosci umieszczane w oficjalnych
materiatach marketingowych ELUM, w tym na stronie internetowej www.elum24.pl, w Katalogach Produktéw sg danymi
przyblizonymi, majg charakter wytacznie poglagdowy i nie zobowigzuja ELUM w zaden sposéb, chyba ze wyraZnie zostaty
oznaczone jako wigzace.

Udzielanie ewentualnych upustéw od cen fabrycznych o ile nie zostato to okreslone w Umowie, uzaleznione jest wytacznie
od decyzji ELUM.

ELUM moze zawiera¢ umowy z Klientami, w ktérych mogg zosta¢ okreslone systemy i wielkosci udzielnych rabatéw dla
Klientéw, bedacych strong tych umow.
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Rozdziat 5

Sprzedaz i dostawa

Umowy sprzedazy Produktow beda zawierane pomiedzy ELUM a Klientem poprzez przyjmowanie przez ELUM zamowien
sktadanych przez Klienta za posrednictwem Platformy Sprzedazy Internetowej ELUM?24.pl i potwierdzanych przez ELUM w
ten sam sposdb. Zamdwienia bedg rowniez przyjmowane w dowolnej formie pisemnej drogg elektroniczng oraz w ten sam
sposob potwierdzane. Zamdwienie powinno spetnia¢ wymogi okreslone w Platformie Sprzedazy Internetowe;j.

Sposdb korzystania z Platformy Sprzedazy Internetowej opisany jest na stronie internetowej pod domeng www.elum24.pl.
Potwierdzenie zamdwienia, o ktéorym mowa w punkcie 1 niniejszego rozdziatu, oznacza przyjecie przez ELUM zamowienia
Klienta do realizacji oraz zawiera informacje dotyczace warunkow realizacji zamowienia. Zamowienie Klienta nie jest wigzace
dla ELUM do momentu jego potwierdzenia przez ELUM. Zamodwienie Klienta wigze ELUM wytacznie w zakresie,  w ktdorym
ELUM potwierdzit to zamdwienie.

Termin realizacji dostaw dla zamdwien ztozonych i potwierdzonych przez ELUM okreslane sg w potwierdzeniach zamowien.
ELUM jest zwolniony z obowigzku dotrzymania termindw realizacji zamowienia w przypadku wystapienia zdarzen okreslanych
mianem sity wyzszej oraz w przypadkach powstatych z winy Klienta, w szczegdlnosci w przypadku nie dotrzymania przez
Klienta jakiegokolwiek terminu zaptaty. Wystgpienie okolicznosci opisanych powyzej powoduje zawieszenie realizacji
zamowienia do czasu ustania tych okolicznosci, a Klient nie ma w tej sytuacji prawa do dochodzenia od ELUM jakiegokolwiek
odszkodowania.

Dostawy Produktéw do Klienta dokonywane s3 przez ELUM lub przez firme spedycyjna, z ktérg ELUM zawart umowe
o $wiadczenie ustug transportowych.

Dostawy Produktéow do Klienta realizowane sg na koszt Klienta z zastrzezeniem przypadkdéw opisanych w Umowach
z Klientami oraz Serwisie Sprzedazy Internetowe;j.

Koszty dostawy kazdorazowo podawane sg na potwierdzeniach zamodwienia wysytanych do Klientow.

Dostawa Produktéw do Klienta moze odby¢ sie rowniez poprzez odbidr towardw przez Klienta bezposrednio z magazynéow
ELUM.

Klienci, ktorzy posiadajg Umowe zawartg z ELUM mogg uzyskaé dodatkowy rabat za odbidr wtasny, ktérego wysokosé moze
okresla¢ Umowa, jezeli realizacja dostawy nastgpi transportem wtasnym Klienta lub na jego koszt. Klient zobowigzuje sie
wowczas ztozy¢ zamdwienie z Informacjg w sktadanym zamowieniu, ze bedzie odbierat osobiscie zamawiane produkty.
Jezeli Klient nie przyjmie dostawy zamowionych Produktéw zostanie obcigzony przez ELUM kosztami ich transportu do
Klienta oraz kosztami zwrotu do ELUM.

Wszelkie ryzyka zwigzane z dostawg Produktéw przechodza na Klienta w chwili dostarczenia Produktéow do Klienta lub
odbiorze przez Klienta Produktéw z magazynéw ELUM.

Jezeli Klient wskaze na swoim zamowieniu lub w Umowie punkt dostarczania Produktéw niebedacy lokalizacjg siedziby,
oddziatu lub punktu sprzedazy Klienta, wszelkie ryzyka po dostarczeniu do wskazanego przez Klienta miejsca dostawy
obciazaja wytacznie Klienta.

Ptatnosci i rozliczenia finansowe

Klient zobowigzany jest do zaptaty za Produkty przed datg ich odbioru z magazynu ELUM lub przed dokonaniem przez ELUM
dostawy do Klienta o ile obowigzujagca Umowa pomiedzy ELUM a Klientem nie stanowi inaczej. Jezeli w Umowie okreslony
zostat termin pfatnosci zobowigzan wobec ELUM przez Klienta z tytutu zakupu Produktow, termin ten liczony jest od daty
wystawienia dokumentu potwierdzajacego sprzedaz do daty zaptaty. Datg zaptaty jest dziert wptywu naleznosci na konto
bankowe ELUM.

Jezeli Klient nie posiada zawartej z ELUM Umowy, wdwczas odroczenie terminu zaptaty za Produkty (udzielenie Klientowi
kredytu kupieckiego) wymaga kazdorazowo szczegdtowej weryfikacji Klienta przez ELUM i zawarcia z Klientem Umowy
regulujgcej szczegdlne warunki wspotpracy.

Ptatnosci Klienta na rzecz ELUM dokonywane beda wytacznie na rachunek bankowy wskazywany przez ELUM
w Umowie lub potwierdzeniu zamdwienia i bedg wolne od jakichkolwiek kosztéw transferu pienigdza oraz innych obcigzen.
Jezeli nastapita jakakolwiek zwtoka w zaptacie za faktury wystawiane przez ELUM dla Klienta z tytutu sprzedazy Produktdw,
ELUM obciazy Klienta odsetkami za zwtoke w wysokosci ustawowej oraz odmoéwi realizacji kolejnych dostaw do Klienta do
czasu uregulowania zalegtych naleznosci. Umowa moze okresla¢ inng wysokos¢ odsetek.

Jezeli Klient nie dokonat odsprzedazy Produktéw, staje sie ich wiascicielem w momencie catkowitej zaptaty za nie,
w terminach okreslonych w OWS (zastrzezenie wtasnosci rzeczy sprzedanej — art. 589 kodeksu cywilnego). Jezeli Klient nie
dokona zapfaty w okreslonym terminie, wéwczas ELUM ma prawo zazadac od Klienta zwrotu Produktow niezaptaconych.
ELUM moze réwniez zada¢ odszkodowania, jezeli Produkty zostaty zuzyte lub uszkodzone, w szczegdlnosci, gdy ich wartos¢
po odbiorze z magazynu Klienta jest nizsza od kwoty zapfaty, ktérg Klient powinien uisci¢ za Produkty.

Jezeli Klient popadt w opdznienie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej faktury, ELUM ma prawo zaliczenia
jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Klienta z tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za
opdznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych, niezaleznie od wskazania Klienta na poleceniu przelewu.
Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienia dtuznika, o ktérym mowa w art. 451 §1 kodeksu cywilnego. Jednoczesnie ELUM
zastrzega sobie prawo dokonania kompensaty z tytutu innych wierzytelnosci i zobowigzan, zgodnie z przepisami
kodeksu cywilnego.

W przypadku przekroczenia przez Klienta o wiecej niz 21 dni terminu ptatnosci za dostarczone Produkty, wynikajacego
chociazby z jednej faktury, ELUM ma prawo postawi¢ w stan natychmiastowej wymagalnosci ptatnosci wszystkich innych
niezaptaconych faktur, ktérych terminy ptatnosci jeszcze nie minety.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Klienta do wstrzymania zaptaty za Produkty bad? za ich czes¢.
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Rozdziat 6

Rozdziat 7
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Gwarancje

ELUM zobowiazuje sie we wtasnym zakresie uzyskiwac i dostarczac¢ Klientowi, o ile ten na pismie skieruje takie zgdanie,
wymagane przez polskie przepisy prawa niezbedne certyfikaty, zezwolenia, $wiadectwa zgodnosci z normami lub inne
dokumenty zwigzane z wprowadzaniem Produktow do obrotu na terenie Polski.

ELUM bierze petng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ Produktéw kupowanych przez Klienta od ELUM.

ELUM gwarantuje, ze sprzedawane Produkty s3 wolne od wad fizycznych i prawnych. Gwarancja ta nie ma zastosowania
w przypadku, w ktérym Klient dokonat jakichkolwiek zmian i modyfikacji w Produkcie.

ELUM oswiadcza, ze nie bierze odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek nie wiasciwego zastosowania
Produktéw.

ELUM oswiadcza, ze jako gwarant jakosci Produktéw bedzie respektowat wszelkie regulacje prawne i zwyczaje handlowe
w tym zakresie.

Na podstawie art. 558 Kodeksu cywilnego do sprzedazy Produktow nie maja zastosowania przepisy dotyczace rekojmi.

Procedura reklamacji

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej do Centrum Obstugi Reklamacji ELUM Sp. z 0.0.

Podstawowym sposobem  zgtaszania reklamacji jest zgtaszanie reklamacji pocztg elektroniczng na adres
reklamacje@elum?24.pl  z zastosowaniem formularza reklamacyjnego znajdujgcego sie na stronach internetowych pod
domeng www.elum?24.pl

Dane kontaktowe :

email: reklamacje@elum?24.pl

tel. (48) 605 747 001

adres do wysytek towardw uszkodzonych:

Centrum Obstugi Reklamacji ELUM Sp. z 0.0.

ul. Kutnowska 98

09-500 Gostynin

Uprawnionym do zgtoszer: reklamacyjnych jest wytacznie Klient, ktéry zakupit produkty w ELUM Sp. z o0.0. Jezeli wykrycie
wady nastgpito przez inng osobe lub przedsiebiorce wéwczas zgtoszenie reklamacyjne odbywa sie za posrednictwem Klienta,
u ktérego wadliwy Produkt zostat nabyty.

W przypadku dostaw do punktu wskazanego przez Klienta reklamacje ilosciowe wynikajace z btednego zatadunku produktéw
oraz reklamacje wynikajace ze szkdd powstatych w trakcie transportu moga by¢ zgtaszane w ciggu 7 dni liczac od daty
dostawy.

W przypadku uszkodzen powstatych w czasie transportu - uszkodzenia mechaniczne (reklamacje jakosciowe lub ilosciowe),
konieczne jest sporzadzenie przez Klienta Protokotu Szkody, w ktérym powinny by¢ umieszczone informacje odnosnie
rodzaju powstatej szkody w zakupionych produktach (stwierdzenie uszkodzenia lub braku towaru - zaginiecia itp.). Klient
zobowigzany jest kazdorazowo do szczegétowej kontroli dostawy, jezeli transportowe zabezpieczenie Produktow bedzie
nosito jakiekolwiek slady naruszenia. Adnotacja Klienta na liscie przewozowym musi zosta¢ podpisana przez kierowce, ktéry
dostawe zrealizowat. Protokét szkody nalezy spisac z kurierem (w ciggu 7 dni od daty dostawy) nawet wtedy, gdy opakowanie
nie nosi $ladow zewnetrznych uszkodzen, a istnieje podejrzenie uszkodzenia przesytki — kurier wpisuje odpowiednig
adnotacje. Warunkiem koniecznym do uznania takiej reklamacji jest takze dotaczenie do Protokotu Szkody kopii listu
przewozowego.

Reklamacje jakosciowe w okresie objetym gwarancja Klient moze zgtasza¢ w terminie 14 dni od daty wykrycia wady.

Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach powoduje utrate przez Partnera Handlowego prawa do
reklamacji.

Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujgcych norm technicznych.

Dla reklamacji jakosciowych w procesie reklamacyjnym rozpatrywane sg wyfgcznie Produkty, w ktorych wystgpita wada
materiatowa, konstrukcyjna lub wykonawcza z winy ELUM.

ELUM dokona nieodptatnej naprawy Produktow lub wymiany na nowe wolne od wad, dla wszystkich produktéw, ktére
zostang zareklamowane zgodnie z procedurg opisang w OWS i uznane przez ELUM jako Produkty zareklamowane zasadnie.
Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ dokfadny opis ujawnionych wad, doktadne oznaczenie sprzedajgcego Produkt oraz
dane nabywcy Produktu. Do zgtoszenia reklamacyjnego musi zosta¢ zatgczony dowdd sprzedazy w postaci faktury lub
paragonu fiskalnego, potwierdzajacy date nabycia reklamowanego towaru oraz dane sprzedajgcego.

Reklamowane Produkty dostarczane sa do Centrum Obstugi Reklamacji na koszt ELUM wyfacznie w przypadku, w ktérym
przestanie wadliwych towardéw wskazanych w zgtoszeniu reklamacyjnym nastgpito po uzgodnieniu tej wysytki z ELUM,
a zgtoszenie reklamacyjne uznane zostato przez ELUM jako zasadne i powstate z winy ELUM, w przeciwnym razie kosztami
transportu reklamowanych Produktow zostanie obcigzony Klient.

Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych z usterkg badz
sposobem eksploatacji Produktu, Klient zobowigzany jest dostarczy¢é wszelkich danych i informacji, ktérych zazagda ELUM
w celu rozpatrzenia reklamacji.

Zgodnie z Kodeksem Cywilnym rozpatrywane beda wyfgcznie zgtoszenia reklamacyjne otrzymane przez ELUM przed
uptywem dwodch lat, liczac od daty sprzedazy Produktu do Nabywcy, uwidocznionej na dofgczonym do zgtoszenia
reklamacyjnego dokumencie sprzedazy, chyba Zze spisano odrebng deklaracje o wydtuzonym okresie gwarancyjnym.
Dla Zrédet $wiatta innych niz zrédta Swiatta LED okres gwarancji wynosi jeden rok. W przypadku wyrobdw, do ktérych
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wydawane sg indywidualne Karty Gwarancyjne Jakosci, warunkiem koniecznym jest zatgczenie do zgtoszenia reklamacyjnego
takiej karty wraz z numerem ID widniejacym na karcie.

ELUM zapewnia, ze wypowie sie odnosnie sposobu zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od daty otrzymania
reklamowanego towaru. W szczegdlnych przypadkach uzasadnionych np. wydtuzonym czasem oczekiwania na dostawe
Produktu podlegajacego wymianie na nowy lub czesci zamiennych, czas realizacji zgtoszenia reklamacyjnego moze ulec
wydtuzeniu.

Jezeli ELUM nie moze dokona¢ naprawy wadliwego Produktu oraz nie jest mozliwa jego wymiana na nowy - ELUM zastrzega
sobie prawo rekompensaty wartosci wadliwego Produktu poprzez wystawienie odpowiedniego dokumentu korygujacego dla
Klienta i zwrot wydanych przez niego pieniedzy.

O sposobie rozpatrzenia zasadnego zgtoszenia reklamacyjnego, tj. naprawie Produktu, wymianie na nowy badZ zwrocie
zaptaconej przez Klienta ceny, decyduje kazdorazowo ELUM, oceniajac rodzaj usterki.

Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas liczony od daty zasadnego zgtoszenia reklamacyjnego do dnia dostarczenia do Klienta
naprawionego wyrobu.

Dostawa naprawionych Produktéw do Klienta odbywa sie na koszt ELUM w dogodnym dla obu stron terminie.

ELUM nie odpowiada w zaden sposéb za dodatkowe koszty powstate w wyniku wystapienia usterki Produktu (np. montaz i
demontaz) ograniczajac swoja odpowiedzialno$¢ wytgcznie do samego Produktu.

ELUM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem Produktow
przez Klienta oraz za btedy wykonawcze i projektowe osdb trzecich.

Gwarancja poddana jest prawu polskiemu, w szczegdlnosci przepisom Kodeksu Cywilnego i obejmuje wytacznie wyroby
sprzedane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i znajdujace sie na tym terytorium w trakcie procesu reklamacji.

Rozdziat 8 Postanowienia koricowe

Wszelkie zapisy zawarte w niniejszych OWS moga by¢ uszczegdtawiane i rozszerzane w umowach zawieranych pomiedzy
ELUM a Klientem.

W sprawach nieuregulowanych w OWS odpowiednie zastosowanie znajdujg wtasciwe przepisy kodeksu cywilnego.

W przypadku niewaznosci niektérych postanowiern OWS wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych lub
z jakichkolwiek innych przyczyn, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.
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